新入社員セミナー


新入社員の皆様が自信をもって一歩を踏み出せるよう、社会人の基礎となる心構えやすぐに役立つ
ビジネスマナー、電話応対などロールプレイングを多く取り入れた実践的なカリキュラムを提供します。
社会人の基礎を固めて良いスタートを切りましょう。

	日時
	4月8日（水）10：00～16：30

	会場
	宇都宮市文化会館「研修室」　　　※無料駐車場あり

	プログラム
	1.社会人へのパスポート
◇社会人としての心構え （ディスカッション）
	個人プレーからチームプレーへ ／ 組織とは協働する人間の集団
◇社会と職場のルール　
	信用は社会人の大きな財産 ／ 人間関係を円滑にするためのルール
◇上手な仕事の進め方
	信頼される指示の受け方とホウレンソウ ／ 着実に目標を達成するためのPDCA
◇やりがいを得るために
2.ビジネスマナーの基本
◇第一印象の重要性　
	好印象を持たれる表情と身だしなみ ／ 信頼感を与える挨拶（演習）
◇来客時の対応　
	受付とご案内指導 ／ スムーズな名刺交換（演習）
◇言葉づかいと話し方
正しい敬語の使い方（練習問題）
◇電話応対と電子メール
	ビジネス電話の基本 ／ 電話の受け方と取り次ぎ方（ロールプレイング）

	講師
	あしぎん総合研究所　　主任研究員　　 松井由貴 氏　

2007年に入社、営業店の窓口業務を担当する。その後、本部で銀行事務の企画や運営、社内研修を担当。その経験を活かし、現在はあしぎん総合研究所でお取引先向けの研修を担当している。

	参加費
	会員：１０,０００円、一般：１５,０００円　(資料代含む)

	定員
	各４０名（申込先着順締め切り）
※ 最少催行人数は10名



主　催　　(一社)栃木県経営者協会
日    時　4/8(水) 10：00～16：30


会　　　場　宇都宮市文化会館　研修室　　（無料駐車場あり）

参 加 費　会員：10,000円　一般：15,000円(資料代含む)　※昼食は各自でご用意ください。

参加費は開催1週間前までに銀行振込にて納入ください。
◆振込先  足利銀行　宇都宮支店 普通  №230853　　 (一社)栃木県経営者協会
　　　　  　　栃木銀行　馬場町支店 普通　№1978052 	
※ 恐れ入りますが、振込手数料は貴社にてご負担お願いいたします。
締切日以降の参加取消につきましては、参加費のご返金はいたしかねます。

定　　　員　40名　※最小催行人数は10名とさせていただきます。

申込方法	参加申込書にご記入のうえ、FAX（028-611-1601）またはメールにてお申し込みください。


締切日	4月1日(水)までとなります。定員になり次第、締切とさせていただきますのでご了承ください。


その他	お申し込み後の参加証等はございませんので、当日お気を付けて会場までお越しください。


問合せ先	(一社)栃木県経営者協会　宇都宮市中央3-1-4　ＴＥＬ：028-611-3226　（担当：田部井）
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	○参加費　　　　　　名分　￥　　　　　　　　　　円を添えて申し込みます
○支払方法：銀行振込（　　 　　月　 　　　日　　足利　 ・ 　栃木　　銀行振込予定）
	申込書においてお預かりした個人情報については、当会の個人情報保護管理に基づき、安全かつ適正に管理いたします



